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12. Mi a teendom miuszaki hiba esetén?

Amennyiben a lakdéauté még nem mult el két éves, akkor
érvényes ra a gyari garancia és az assistance24 szolgaltatas. Ez
nagyban megkonnyiti, és 6sszehasonlithatatlanul olcsobba teszi
az On szamara a probléma megolddsat. Ezért is ajénlatos olyan
autét bérelni, ami garancialis, még akkor is, ha ez némileg
dragabb. Amennyiben az auté mozgasképes, biztonsagosan
lehet vele kdzlekedni, valamint a meghibasodas nem lehet
tovabbi karok forrasa, akkor célszer( a legkdzelebbi
szakszerviz felkeresése és a hiba kijavittatasa. A szervizek
listajanak és a garancia flizetnek benne kell lennie az autéban,
amit indulas el6tt, a tébbi fontos dokumentummal egydtt
mindenképpen ellendrizzen!'Ha az autd mozgasképtelen,
balesetveszélyes, vagy hasznalata tovabbi meghibasodast
okozhat, akkor az assistance24 szolgalatot kell értesiteni a
megadott telefonszamon. Keésziljon fel ra, hogy magyarul nem
sokra fog menni veliik. Altaldban az On tartézkodasi helyét, az
auto tipusat, rendszamat, esetleg alvazszamat és a hiba okat
fogjak kérdezni valamelyik vildgnyelven. Ha ez gondot okoz,
kérjen segitséget a bérbeadotdl, azon az Gigyeleti szamon, amit
rendkivili esetekre meg kellett kapnia indulas eldtt.
Amennyiben a hiba a helyszinen nem javithato, a legkdzelebbi
szakszervizbe szdllitjdk a jarmdvet. Az autd biztonsagos
tarolasarol, az utasok és csomagjaik elhelyezésérdl, ha
szikséges, szallas biztositasardl, esetleg a hazautazas
megszervezésérodl is az assistance24-nek kell gondoskodnia.
Fontos tudnivald: Az Gzemanyag potlasat kivéve, a

bérld semmilyen esetben nem koételes a szamlat készpénzben
kiegyenliteni az assistance24 szolgaltatonak. Amennyiben olyan
hiba kdvetkezik be, ami garancialis keretek k6zott nem
rendezhet0, a javitas szlikségességét eldzetesen egyeztesse a
bérbeadoval, és mindenképpen kérjen szamlat, amit a
bérbeadd megtérit, kivéve, ha az On gondatlansagabdl vagy
autofeltorésbél szarmazik a hiba vagy a sérilés. Onnek, mint
bérlének, szamolnia kell azzal, hogy egy viszonylag Uj és
rendszeresen karbantartott lakdautd is meghibasodhat, és errdl
a bérbeadd sem tehet. Mivel nagy értékrél van szd,

a tulajdonos mindent el fog kévetni az autod allapotanak,
biztonsaganak megdvasaért, de egy rendkivili helyzetben az
On egyittm(ikddési készségére is feltétleniil sziikség van.



